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- Définir la santé numérique et faire un rapide état des lieux des écrits
scientifiques

- Dresser des exemples d’initiatives et possibilités actuelles en termes de
technologies dans le domaine de la santé au Québec;
- En soutien à domicile

- En téléréadaptation

- Présenter les besoins et attentes des clinicien·ne·s, usagers et usagères,
proches aidant·e·s dans ce domaine;

- Discuter des opportunités actuelles et futures pour le CCSMTL

OBJECTIFS DE LA PRÉSENTATION



LA SANTÉ NUMÉRIQUE : UNE 
DÉFINITION



• Consortium Santé numérique (UdeM) :

« La santé numérique englobe les outils numériques, les 
interventions cliniques, et les données liées pour promouvoir, 

protéger et améliorer la santé, incluant la clinique, la gestion, la 
recherche et la santé publique. »

Définition de la santé numérique

https://santenumerique.umontreal.ca/le-consortium/sante-numerique/

https://santenumerique.umontreal.ca/le-consortium/sante-numerique/


• La santé numérique inclut :
• le dossier médical électronique
• les outils technologies permettant les 

soins à distance
• les applications en santé sur appareils 

mobiles (mHealth)
• la science des données de santé
• l’utilisation de l’intelligence artificielle
• Et autres !

Définition de la santé numérique

https://santenumerique.umontreal.ca/le-consortium/sante-numerique/

Agence numérique en santé (MSP, France; https://esante.gouv.fr/le-glossaire-de-la-e-sante)

https://santenumerique.umontreal.ca/le-consortium/sante-numerique/
https://esante.gouv.fr/le-glossaire-de-la-e-sante


QUELLES TECHNOLOGIES SELON LES 
ÉCRITS SCIENTIFIQUES ?
Quelques exemples



Aide aux AVQ-AVD-
mobilité 
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connectées, 

applications mobiles, 
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Robots compagnon, 
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Usagers avec perte d’autonomie

(Holthe et al., 2018; Lenca et al., 2017; Dada et al., 2022; ATA 2017; Biese et al. 2022, Madanian et al. 2023)
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(Zhai et al. 2023, Lindenman et al., 2020; Kairy et al. 2014)



Organisation 
du travail 
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d’information en 

santé, dossier 
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(Kyratsis et al., 2022, Kairy et al.  2017)



EXEMPLES D’INITIATIVES EN COURS AU 
QUÉBEC



EXEMPLES EN SOUTIEN À DOMICILE



Utilisations actuelles des outils de santé 
numérique en soutien à domicile (SAD)

• Rapport du RUISSS UdeM - sous-comité technologie (2022)
1. Résultats – sondage auprès des intervenants SAD/ 10 

établissements 

2. Types d’initiatives en santé numérique tentées ou planifiées 
dans 16/27 établissements de santé et services sociaux au 
Québec



1. Sondage sur les pratiques en lien avec les 
technologies

Établissements de santé et services 

sociaux sollicités via la direction 

SAPA

Nombre total 

d’intervenants sollicités

Nombre d’intervenants ayant

participé

Taux de participation 

Sondage individuel Sondage par équipe

• CIUSSS de l’Est-de-l’île-de-Montréal 430 4 11 15 / 430 (3,4 %)
• CIUSSS du Nord-de-l’île-de-Montréal 187 67 87 154 / 187 (82,4 %)
• CIUSSS du Centre-Sud-de-l’île-de-Montréal 433 15 29 44 / 433 (10,2 %)

• CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-

Québec
1215 9 50 59 /1215 (4,9 %)

• CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean 546 21 0 21 / 546 (3,8 %)
• CISSS de Laval 380 41 63 104 / 380 (27,4 %)
• CISSS des Laurentides 1056 69 247 316 / 1056 (29,9 %)
• CISSS de Lanaudière 700 20 0 20 / 700 (2,9 %)
• CISSS de la Montérégie-Est 854 38 5 43 / 854 (5,0 %)
• CISSS de la Montérégie-Centre 495 14 47 61 / 495 (12,3 %)
TOTAL 6296 298 539 837 / 6296 (13,3%)
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Demandes pour les technologies



Quelle utilisation des technologies par les 
usagers ?

25 à 49 % des usagers

• Appareil de détection des chutes 
(pendentif ou bracelet connecté)

< 25% des usagers 

• Plateforme de communication (Zoom©, 
Teams©, Facetime©, Skype©)

• Déverrouillage de la porte d'entrée avec 
téléphone intelligent

• Technologies d’aides à la communication 
(p. ex. Smart tags© ou écran connecté à 
internet pour communiquer avec les yeux)

• Alimentateur (bras intelligent ou robotisé: 
p. ex. bras Jaco© ou Obi©)

• Environnement intelligent – capteurs 
d’environnement



Fréquence de recommandation des technologies par les 
intervenants
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Informatisation des 
outils de travail pour 

les professionnels de la 
santé

Télésanté 
(téléconsultation, 
téléréadaptation, 

télédépistage, 
télésurveillance)

Gestion de la 
médication

Maintien de la santé ou 
prévention du 

déconditionnement 
physique, cognitif ou 

psychologique

Surveillance, sécurité, 
situation dans le temps

Autres (Alerte dans 
OACIS pour patient à 

risque de chute, 
Chatbot, robot 
compagnon)

2. Types d’initiatives tentées ou planifiées dans les 
établissements de santé et services sociaux en SAD



Capteurs et 
ordinateurs

Traitement des 
données avec IA

Exemple de projet de télésurveillance des AVQ

(Lussier et al., 2020; Ngankam et al., 2022)

RepasSommeil Sortie Hygiène Autres





EXEMPLES D’INITIATIVES EN 
TÉLÉRÉADAPTATION



Quelles sont les évidences?





Congé précoce assisté et téléréadaptation

Ouédraogo et al. Acceptability 

of telerehabilitation: 

experiences and perceptions 

by individuals with stroke and 

caregivers in an early 

supported discharge program. 

Healthcare (Soumis 2023)

Utilisation de la téléréadaptation pour soutenir le congé précoce 

assisté à domicile (CPA) suite à un AVC – analyse de l’impact 

sur l'organisation, le patient et ses proches (Ministère de 
l'économie et de l'innovation, MEDTEQ) 



Congé précoce assisté et téléréadaptation

Pré-Covid-19

• Plans d'intervention individualisés

Depuis Covid-19

• Interventions collaboratives

• Suivi de patients (orthophonie, ergothérapie, service social, physiothérapie, éducateur 
spécialisé) 

• Évaluation de la marche (physiothérapie)

• Préparation de repas (ergothérapeute)

• Programme d'exercices membre supérieur/inférieur (physiothérapie)

• Orthophonie

• Enseignement (AVC, partage d'écran)



Téléréadaptation et jeux sérieux



Téléréadaptation et jeux sérieux



BESOINS ET ATTENTES DES PARTIES 
PRENANTES



Besoins mentionnés par les parties prenantes 

Usagers :

• Connaissances :

• Technologies existantes

• Formations et documents 
explicatifs, soutien à l’achat, etc.

Intervenants :

• Connaissances :

• Formations, utilisation, 
répertoire, communautés de 
pratiques, guides de bonnes 
pratiques

Proches-aidants

• Accompagnement/formation pour 
leur nouveau rôle: soutien 
technique, collecte de données, 
aide physique...

Gestionnaires :

• Organisation du travail :

• Inclure les TI dans descriptions 
de tâches, budget, lignes 
directrices et cadre de référence 
national

• Ressources humaines dédiées

• Intégrer les outils dans des 
activités existantes

(RUISSS, 2022; Kairy et al 2015, Kairy et al. 2014, Allegue et al. 2022, Latulippe et al. 2022)



OPPORTUNITÉS ACTUELLES ET FUTURES 
POUR LE CCSMTL



Opportunités

• Beaucoup d’opportunités…

• Évolution rapide des technos, beaucoup d’outils existants mais pas 
toujours pour adresser de réels besoins. Quels sont les vôtres ? 

• Faire le lien entre les technologies et les besoins/difficultés vécues et 
voir ensuite comment la technologie peut venir en aide :
• Manque de ressources ?
• Équité et accès aux services ?
• Précision (bon service, au bon moment) ?
• Efficacité/efficience ?

• Technologies peuvent aider à penser à comment faire mieux et 
autrement, mais pas une fin en soi.



Attention au phénomène de la 
« tablette sur une tablette » ! 

(Lussier-Desrochers, 2017)

Technologie

CliniqueGestion

« Why do so many technology programs in 
health   and social care fail? » 

(Greenhalgh et al., 2020)



Enjeux éthiques et d'équité

• Réduction des disparités ou les augmenter ?
• Qui aura accès à la technologie? Qui n'y aura pas 

accès?
• Est-ce qu'il y a un besoin de politiques publiques (ex. 

accès Internet, remboursement des technologies)

• Attention à l'âgisme dans les deux sens ! 
• Clinicien(ne)s et personnes âgées

• Attention au capacitisme (ableism)
• Attitude stéréotypée/généralisation

• « Information overload » pour les clinicien(ne)s et 
la personne



Enjeux éthiques et d'équité

• Besoin de consentement ? Sécurité des données?

• Biais dans les outils de prise de décision clinique (IA) ?

• Maximiser les biens-faits pour le patient, minimiser les risques

Utiliser le jugement clinique



CONCLUSION



• La situation actuelle au Québec (et mondiale !) est très propice à une plus 
grande utilisation des outils de santé numérique. 

• Manque de données claires sur l’efficacité des solutions numériques et les 
meilleurs contextes d’implantation + enjeux éthique, mais … 
• « The time is now! »

• Attention aux « tablettes sur une tablette »…
• Une réflexion approfondie sur les besoins réels (optimisation, qualité de soins, …) 

peuvent aider à penser à comment faire mieux et autrement → la technologie 
vient ensuite comme outil (et non une finalité)

• Se garder informé.e ! Le domaine évolue rapidement…

• Quelle sera la suite pour le CCSMTL ?

Conclusion



MERCI !
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